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TITULO |

1. TERMOS E CONDIC}@ES GERAIS DE USO DO APLICATIVO BKC ENTREGAS |
REV02 22/06/2023 [Inclusdes e/ou alteragbdes estdo sublinhadas]

Neste documento séo estabelecidos os termos e as condi¢gdes gerais para que a Bikes
Cycle Entregas Inteligentes, doravante denominada “Operador BKC ENTREGAS”, preste
seus servigos de apoio administrativo-financeiro, inclusive cobrangas e repasses de taxas
e outros montantes, e fornecimento de infraestruturas digitais diretamente aos profissionais

entregadores e, indiretamente, aos demais usuarios cadastrados.

Ao realizar o cadastro para utilizagdo da plataforma BKC ENTREGAS e de todos os

recursos que a compdem, o usuario declara que conhece o inteiro teor deste documento,

gue aceita e que se submete, plenamente, no que for aplicavel, as regras e condi¢cdes

definidas, para gue se produzam todos os seus efeitos legais.

1.1. O QUE E O APLICATIVO BKC ENTREGAS

E um sistema mantido pelo Operador BKC ENTREGAS, uma plataforma que conecta
profissionais entregadores a tomadores de servigcos de entrega, funcionando como uma

ferramenta digital de ampliacédo de alcance aos profissionais contratantes.
1.2. OPERADOR BKC ENTREGAS

O Operador BKC ENTREGAS € um agente facilitador que presta servicos para 0s
profissionais entregadores, contendo 0 seguinte escopo: apoio administrativo-financeiro,
cobrancas, retencdes e repasses de taxas e outros montantes, fornecimento de créditos
antecipatorios, disponibilizacéo de infraestruturas digitais, apoio operacional, atendimento
e suporte aos usuarios, no contexto do servico de entregas prestado pelos profissionais

entregadores.

2. RELACAO COMERCIAL ENTRE O APLICATIVO BKC ENTREGAS E OS
PROFISSIONAIS ENTREGADORES

Considerando-se que os profissionais entregadores se cadastram espontaneamente no
aplicativo BKC ENTREGAS, atuando de forma auténoma e podendo livremente prestar ou

deixar de prestar seus servicos em dias e horarios de sua exclusiva escolha, sem quaisquer
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imposicOes, essa parceria ndo enseja nenhuma forma de vinculo empregaticio entre o
Operador BKC Entregas e quaisquer usuérios, dada a sua prépria natureza, notadamente
pela auséncia de subordinacéo, onerosidade e pessoalidade, na forma do art.3° do Decreto-
lei 5.452 de 1° de maio de 1943 (Consolidacéo das Leis do Trabalho).

Nestes termos, o profissional entregador declara que é de sua exclusiva responsabilidade
0 servico que venha a prestar por meio da plataforma BKC Entregas, bem como € de sua
exclusiva responsabilidade a manutencéo de suas obrigacdes fiscais, tributarias, contabeis,

de seguros, previdenciarias ou quaisquer outras inerentes a sua atuacao profissional.
2.1. PROFISSIONAIS ENTREGADORES

Os profissionais entregadores concordam que a prestacdo de servico que fazem enseja-
Ihes as responsabilidades inerentes ao transporte de bens e valores que lhes forem
confiados, enquanto em deslocamento ativo, o qual compreende o trajeto desde a coleta
efetuada no local definido pelo tomador de servico até a entrega no destino contratado.
Eventuais perdas, danos, extravios ou quaisquer outras condutas, préprias ou de terceiros,
ocorridas durante o deslocamento ativo, que resultem em les&o financeira ou patrimonial
ao tomador do servico, devem ser mitigados ou sanados pelo profissional entregador, com
ou sem a atuacao do Operador BKC ENTREGAS, que esta autorizado, na sua prerrogativa
de agente apoiador, a realizar descontos em montantes de repasses de taxas, mediante
analise pormenorizada do fato gerador da demanda, a fim de preservar a integridade
financeira e patrimonial do tomador de servico, notadamente afetada pela prestacao de
servico do profissional entregador, e garantir uma boa avaliacdo ao proprio profissional

entregador no seu mercado de atuacgao.

E recomendavel que a apresentacdo pessoal dos profissionais entregadores seja
compativel com uma imagem que gere credibilidade ao seu cliente; sugere-se, para isso,
gue esta seja neutra, entendendo-se como tal a n&o utilizacdo de roupas de clubes ou
agremiacoes, ou que contenham estampas ou mensagens que enaltecam condutas ilicitas
ou de mau costume. O Operador BKC ENTREGAS podera fornecer vestuario customizado
aos profissionais entregadores, mediante solicitacdo destes, ficando autorizado a efetuar
blogueios dos valores correspondentes aos precos do vestuario adquirido pelos

profissionais entregadores.
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E de inteira responsabilidade dos profissionais entregadores a manutencdo de seu
vestuario, seu aparelho telefénico, seus veiculos, se for o caso, incluindo-se questbes
mecanicas, elétricas e hidraulicas, bem como quitacéo de tributos veiculares e utilizacdo de

acessorios de uso obrigatorio, assim definidos em legislacéo propria aplicavel.
2.1.1. Dados Cadastrais

Para fazer uso da plataforma, o profissional entregador precisa disponibilizar os seguintes
dados, no minimo: foto do rosto, nome completo, CPF, conta valida de e-mail, nimero ativo
de uma linha celular, comprovante de endereco residencial e dados bancérios;
adicionalmente, podem ser solicitados os seguintes dados: tipo de veiculo utilizado, CNH,
CRLV e RG, dentre outros.

O profissional entregador, neste termo, autoriza o Operador BKC ENTREGAS a divulgar
para o tomador de servico sua foto de rosto e o seu prenome para fins de seguranca.

2.1.2. Servico de Cobranca e Repasse de Taxas

O aplicativo BKC ENTREGAS tem como uma de suas funcionalidades o registro e a
contabilizacdo de entregas efetuadas e suas respectivas taxas a serem cobradas dos

tomadores de servico de entregas e repassadas aos profissionais entregadores.

O profissional entregador, nestes termos, declara que esta ciente e concorda que eventuais
inadimplementos por parte de tomadores de servi¢o de entrega ndo obriga o operador BKC
ENTREGAS, em quaisquer hipoteses, sob quaisquer circunstancias, a assumir, ainda que
parcialmente, obrigacdes ou responsabilidades decorrentes de prejuizos causados por tais

inadimplementos.

O profissional entregador, operando em quaisquer modais disponiveis na plataforma,
nestes termos, declara que esta ciente e concorda que o Operador BKC Entregas efetuara
0 repasse das taxas exclusivamente langadas em sistema, ndo se responsabilizando por
solicitagcdes que, eventualmente, tenham sido realizadas diretamente ao profissional, sem

gue tenham sido registradas na plataforma, sob quaisquer justificativas.
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2.1.3. Valores das Taxas

No modal Avulso, as taxas pagas pelos tomadores de servico aos profissionais
entregadores, por meio do aplicativo BKC ENTREGAS, séo sugeridas na forma de taxas
dindmicas, as quais se definem de acordo com varidveis operacionais, tais como clima,
horario, indice de disponibilidade, data, pedagios, honorarios do Operador BKC Entregas,
percurso ativo e percurso passivo (trajeto realizado pelo profissional entregador do ponto
em que aceita uma chamada até o ponto de coleta ou do Ultimo ponto de entrega de volta
ao ponto de coleta, sendo aplicaveis taxas proporcionais referentes a custos parciais de
deslocamento) seguindo regras de mercado, podendo variar de um tomador de servico para
outro. Sao exemplos de faixas: até 3Km; até 7 Km; até 12 Km. Os honoréarios do Operador
BKC Entregas seguem o método variavel da taxa global, podendo oscilar entre 15 e 36%
do valor da taxa sugerida ao profissional entregador. Em quaisquer casos, o profissional
entregador saberd previamente a(s) taxa(s) a receber, podendo aceitar, recusar ou ignorar
pedidos lancados na plataforma pelo Tomador de Servico.

Nos modais Alocado e Freelancer, as taxas geralmente séo fixas e definidas de acordo com
as faixas de distancia contratadas em cada chamada, sendo os detalhes definidos em
instrumento contratual apartado sobre o qual estes termos de uso incidem parcialmente, de

forma subsidiaria, no que for aplicavel.
2.1.4. Cancelamento de Entregas

As solicitacfes de coleta podem ser canceladas pelo tomador de servi¢o, sem custos, antes
do inicio efetivo da prestagdo de servico pelo profissional entregador; a prestacdo de
servico efetiva inicia-se mediante aceite do pedido pelo profissional entregador e inicio do
seu deslocamento passivo em direcdo ao endereco de coleta definido pelo tomador de
servico; o profissional entregador fara jus ao recebimento da taxa proporcional

correspondente aos seus custos parciais de deslocamento passivo.
2.1.5. Ciclos de corte, cobranca e repasse de taxas

O ciclo de corte consiste no fechamento de um ciclo de prestacao de servi¢o de entrega e

corresponde ao ultimo dia de cada més; o ciclo de cobranca inicia-se no primeiro dia de
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cada més; nestes termos, o profissional entregador confere ao Operador BKC ENTREGAS

OU a seus prepostos 0s seguintes poderes para:

I- Representacdo exclusiva perante os seus clientes que demandem seus servicos de
entregas, por meio da plataforma digital BKC Entregas, para efetuar cobrancas de
todos os seus honorarios e taxas, dar quitacao, efetuar reten¢des de honorérios e/ou
valores referentes ao servigco prestados enquanto Operador BKC ENTREGAS,
efetuar repasses de valores cobrados e para efetuar o servico de atendimento
especializado no contexto dos servi¢cos prestados, renunciando, nestes termos, ao
direito de efetuar cobrancas de quaisquer montantes diretamente a clientes
tomadores de servico quando se tratar de servigco prestado por meio da plataforma
digital BKC ENTREGAS;

lI- Apoio operacional,

lll- Apoio administrativo, contébil e fiscal efetuados em seu nome, perante clientes, no
contexto da sua prestacao de servico;

IV- Apoio comercial no contexto da sua prestacéo de servico.

O ciclo de repasse de taxas deve ocorrer até o décimo dia Util de cada més, do Operador
BKC ENTREGAS ou de seus prepostos para o profissional entregador, mediante quitacao
por parte dos respectivos tomadores de servico de entrega. Os repasses programados de
taxas (até o décimo dia util) devem ocorrer sem quaisquer custos bancérios para o
profissional entregador, por meio de transferéncia bancéria ou qualquer outra forma licita
de transferéncia de valores. Os profissionais entregadores poderéo solicitar antecipacoes
de taxas recebiveis ao Operador BKC ENTREGAS, o qual, neste caso, podera efetuar
cobrancas aos profissionais entregadores a titulo de concesséao de crédito antecipatorio
e/ou custos bancarios por transferéncias, mediante analise de viabilidade por parte do

Operador BKC ENTREGAS e aceite expresso por parte do profissional entregador.
2.1.6. Andlise de Dados Gerados pelo Aplicativo BKC ENTREGAS

O Operador BKC ENTREGAS fica autorizado a analisar dados de desempenho, avaliacdes
de tomadores de servigo de entregas e de clientes finais, reclamacgdes, cancelamentos e
outros, podendo fazer sugestdes de prestacdes de servico de um determinado profissional

entregador a um determinado tomador de servico, fazer sugestdes de horarios com base
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nas curvas estatisticas de demanda de servico, sugestdes de condi¢cdes especiais para
compra de produtos e servigcos de parceiros, dentre outras atividades decorrentes de
analises de dados gerados no sistema. Em quaisquer casos, a aceitacdo ou nao de

guaisquer sugestdes € livre por parte dos profissionais entregadores.
2.1.7. Analise Cadastral

O Operador BKC ENTREGAS fica autorizado a analisar os dados cadastrais dos
profissionais entregadores, sempre que necessario, quanto a pertinéncia de tais dados a
prestacdo de servigo por eles proposta e quanto ao atendimento de requisitos legais e
requisitos estatutarios de tomadores de servigco. Eventuais irregularidades documentais ou
inconsisténcias de dados fornecidos podem ensejar suspensédo de cadastros. O Operador
BKC ENTREGAS, em sua prerrogativa de facilitador, podera efetuar manobras
operacionais para viabilizar a quantidade adequada de profissionais entregadores em
determinada localidade, de acordo com as curvas estatisticas de demanda mensuradas em
sistema, a fim de garantir o binbmio ‘melhor rentabilidade para o profissional entregador’ e
‘maior eficiéncia para o tomador de servigo de entrega’. Os dados cadastrais séo protegidos

por senha pessoal e intransferivel a qual o Operador BKC ENTREGAS nédo tem acesso.

O compartilhamento de senha e a utilizacdo de perfil de usuéario por pessoa diversa
(terceiros) ensejara a suspenséo do cadastro pelo Operador BKC ENTREGAS. Menores

de 18 anos nédo poderdo se cadastrar como profissionais entregadores.
3. TOMADOR DE SERVICO DE ENTREGA

O tomador de servico de entrega aceita e concorda que recebera a prestacéo de servico
de entregas exclusivamente dos profissionais entregadores, tendo como plataforma digital
o aplicativo BKC ENTREGAS, cujo operador atuard como agente facilitador a servico do

profissional entregador, com as seguintes prerrogativas:
- prover infraestruturais digitais para os usuarios do sistema;

- atuar como um avaliador de perfis (de tomadores de servico de entrega e de
profissionais entregadores), sugerindo relacionamentos comerciais entre

determinados usuarios, de acordo com perfis analisados;
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- atuar como um facilitador na organizacéo e no dimensionamento de profissionais
por regido, tendo como critérios a consecucdo da mais alta eficiéncia para o
tomador de servico de entrega, combinada a maxima rentabilidade para os

profissionais entregadores;
IV-  contabilizar entregas;

V- cobrar do tomador de servico de entrega, em nome dos profissionais
entregadores, os valores consolidados ou valores pré-pagos. No caso de valores
pré-pagos, eventuais créditos residuais ficardo disponiveis na plataforma durante
um ano, no minimo, ndo cabendo devolucao de tais valores aos tomadores de

servico, ressalvado o direito _ao arrependimento, nos prazos e condicdes

definidos em leqgislacdo aplicavel;

VI-  repassar valores pagos pelos tomadores de servigo de entrega aos respectivos

profissionais entregadores, efetuando a retencéo de seus proprios honorarios;

VII- efetuar a devolucao de importancias, em nome dos profissionais entregadores
para os tomadores de servi¢o de entrega, nos casos de extravios de importancias

e/ou danos a produtos, devidamente verificados e demonstrados.
3.1. Modalidades de Obtencéo do Servico de Entregas

O aplicativo BKC ENTREGAS dispde dos seguintes modais: avulso, alocado e freelancer,

COMmo segue.

Avulso: entregadores disponiveis em determinada area; nesse modelo, os profissionais
podem atender a multiplos chamados, inclusive de tomadores de servigo diferentes, e a
disponibilidade do servi¢o estara sujeita a possiveis flutuagcdes, de acordo com as curvas
de livre oferta e demanda.

Alocado: entregador dedicado exclusivamente a um tomador de servico, durante

determinado periodo.

Freelancer: subtipo de alocado; trata-se de um profissional horista, disponivel em data e

horario contratados.
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O tomador de servigo concorda que a solicitacdo de servico de entrega no modal avulso
esta condicionada a disponibilidade de profissionais entregadores, baseada na demanda e

na oferta.

Assim, ndo h& qualquer obrigatoriedade de o Operador BKC ENTREGAS garantir
disponibilidade de profissionais entregadores dessa modalidade, embora haja um solido
compromisso firmado pelo Operador BKC ENTREGAS em estimular a maior oferta possivel
do servico. Isto deve ser levado em consideracao pelo tomador de servico de entrega no
momento da escolha da modalidade de prestacdo de servico a ser adotada, sobretudo

guanto aos riscos de indisponibilidade ou demora na entrega de seus produtos.

O tomador de servico que optar pelo modal alocado terd a disponibilidade do servico

incondicionada ao fendbmeno demanda-oferta, sendo tal relacdo contratual celebrada por

instrumentos contratuais complementares, disponiveis nos Titulos | e Il deste documento,

sobre 0s quais o0s dispositivos do Titulo | incidem parcialmente, de forma subsidiaria, no

gue for aplicavel.

O tomador de servigo concorda que as solicitacdes do servigo de entrega, em quaisquer
modais contratados, feitas a profissionais cadastrados na plataforma BKC Entregas, devem
ser feitas exclusivamente por meio da plataforma, no momento da solicitacdo, ndo sendo
admitidas modalidades de solicitacdo diferentes, ainda que mediante a intencdo de

langamentos posteriores.
3.2. Dados Cadastrais

Para fazer uso da plataforma, o tomador de servico de entrega precisa disponibilizar os
seguintes dados, no minimo: imagem (logomarca ou frente de loja), razdo social, nome
comercial, CNPJ, conta de e-mail vélida e niumero de uma linha telefénica comercial. O
tomador de servico de entrega, nestes termos, autoriza o Operador BKC ENTREGAS a
divulgar para os profissionais entregadores a imagem cadastrada, seu nome comercial e o

seu numero telefébnico comercial.
3.3. Anélise Cadastral

O Operador BKC ENTREGAS fica autorizado a analisar os dados cadastrais do tomador

de servico de entrega, sempre que necessario, quanto ao atendimento a requisitos legais
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e requisitos estatutérios aplicaveis. Eventuais irregularidades documentais ou
inconsisténcias de dados fornecidos podem ensejar a suspensao de cadastros. Os dados
cadastrais sao protegidos por senha pessoal e intransferivel a qual o Operador BKC
ENTREGAS nédo tem acesso. Menores de 18 anos ndo poderdo se cadastrar como

administradores de tomadores de servi¢o de entrega.

TITULO Il

CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICO DE ENTREGAS EXCLUSIVO PARA O
MODAL ALOCADO - TOMADOR DE SERVICO DE ENTREGAS, PROFISSIONAL
ENTREGADOR E OPERADOR BKC ENTREGAS

Contrato que entre si firmam o TOMADOR DE SERVICO DE ENTREGAS, o
PROFISSIONAL ENTREGADOR e 0 OPERADOR BKC ENTREGAS, pessoas juridicas de

direito privado, cujas respectivas gualificacdes encontram-se no formulério eletrénico

“Termo de Aceite de Contratacdo de Servico de Entrega no Modal Alocado”, que entre si

firmam de pleno direito, sob as clausulas e condicoes sequintes:

Clausula 1%

1.1. E objeto do presente contrato a prestacido de servicos de entregas de produtos

exclusivamente comercializados no estabelecimento do TOMADOR DE SERVICO,
realizadas pelo PROFISSIONAL ENTREGADOR, em percurso a partir do endereco de

coleta, conforme definido no formulario “Termo de Aceite de Contratacdo de Servico de

Entrega no Modal Alocado”, por meio da plataforma BKC Entregas, gerenciada pelo
OPERADOR BKC ENTREGAS.

1.2. Diante da natureza contratual supracitada, a comunicacdo do TOMADOR DE
SERVICO com PROFISSIONAIS ENTREGADORES deve ser restrita a questbes

cotidianas e de ordem operacional, tais como: localizacdo, prestacdo de contas de valores

pagos por consumidores e semelhantes; assuntos de natureza administrativa e/ou

contratual, tais como valores de contrato, condicdes de pagamentos ou semelhantes,
devem ser tratados exclusivamente por meio do OPERADOR BKC ENTREGAS.
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1.3. O PROFISSIONAL ENTREGADOR elege como seu preposto, com poderes para
substabelecimento total ou parcial, o Operador BKC ENTREGAS, pessoa juridica de

direito privado, mantenedor do sistema BKC Entregas, no contexto deste instrumento

contratual, o qual figurard como provedor de servicos de apoio administrativo, operacional

e de infraestruturas digitais, conforme definido no Titulo | deste documento.

Clausula 22

2.1. A prestacdo dos servicos mencionados, na clausula 12, compreende o periodo minimo

semanal conforme formulario eletrénico “Termo de Aceite de Contratacdo de Servico de

Entrega no Modal Alocado’:
2.2. Ser& sugerido um profissional entregador, a critério do OPERADOR BKC ENTREGAS,

para a prestacido de servicos, objeto deste contrato, o qual poderd ser substituido,

remanejado ou ter a sua prestacao de servico descontinuada conforme termos e condicdes

definidos neste documento.

2.3. No caso de auséncia do profissional entregador, independente do motivo, 0
OPERADOR BKC ENTREGAS tem o dever de providenciar substituto, igualmente
competente, para atendimento da demanda do TOMADOR DE SERVICO;

2.4. E de inteira responsabilidade do PROFISSIONAL ENTREGADOR a disponibilizacéo e
a manutencao dos veiculos de transporte utilizados na prestacéo de servigos, objeto deste

contrato;
2.5. A critério do PROFISSIONAL ENTREGADOR, quaisquer meios de locomocao poderao
ser utilizados subsidiariamente para a realizacdo dos servicos, objeto deste contrato, desde

gue ndo comprometam o fiel cumprimento dos requisitos contratuais aqui celebrados;

2.6. O TOMADOR DE SERVICO aceita e concorda que todas as solicitacdes de coletas
e/ou entregas, destinadas ao PROFISSIONAL ENTREGADOR, em cumprimento a este
instrumento contratual, deverdo ser efetuadas exclusivamente por meio do sistema de
gerenciamento de entregas  BKC ENTREGAS, contratado pelo  PROFISSIONAL
ENTREGADOR e mantido pelo OPERADOR BKC ENTREGAS.

2.7. O PROFISSIONAL ENTREGADOR e 0 OPERADOR BKC ENTREGAS deverao

quardar sigilo de todas as informacdes e dados fornecidos entre as partes, embasados na

LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
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Clausula 32

3.1. A prestacdo de servicos, objeto do presente instrumento contratual, poderéa ser
substabelecida, total ou parcialmente, pelo OPERADOR BKC ENTREGAS, desde que
respeitados todos 0s requisitos contratuais estabelecidos;

3.2. No caso de substabelecimento da prestacdo de servicos, objeto deste instrumento
contratual, obriga-se 0 OPERADOR BKC ENTREGAS ao atendimento integral dos

requisitos legais e contratuais celebrados neste instrumento, ainda que indiretamente, pelo

substabelecido.

Clausula 4&:
4.1. O TOMADOR DE SERVICO pagarda, em funcao da disponibilidade e da exclusividade
do PROFISSIONAL ENTREGADOR, durante o periodo acordado, uma franquia diaria

equivalente ao numero de entregas a ser definido no respectivo formulario eletrbnico

“Termo de Aceite de Contratacdo de Servico de Entrega no Modal Alocado”.

4.1.1. Além da guantidade de entregas que compdem a frangquia minima diaria, os precos

das taxas por faixas de percurso entre coleta e destino e demais condicdes serdo

devidamente estabelecidos, caso a caso, no respectivo formulario eletrébnico “Termo de

Aceite de Contratacdo de Servico de Entrega no Modal Alocado”.

4.1.2. A percepcdo dos repasses de montantes minimos diarios pelo PROFISSIONAL

ENTREGADOR estard condicionada ao cumprimento integral da carga-horaria diaria

contratada, a qual serd aferida por meio da mensuracdo direta do tempo em que o

PROFISISONAL ENTREGADOR estiver disponivel para prestar seus servicos, por meio

da habilitacdo do botdo “On-line”, presente na pagina inicial do aplicativo BKC Entregas; A

percepcdo dos repasses de montantes minimos diarios pelo PROFISSIONAL

ENTREGADOR estard condicionada, também, a realizacdo das entregas em tempo

adequado, compativel com o0 percurso e com as peculiaridades de cada demanda,

resguardados imprevistos devidamente demonstrados. Em guaisquer casos, as taxas das

entregas efetivamente realizadas serdo repassadas aos PROFISSIONAIS
ENTREGADORES.
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4.1.3. Eventuais auséncias, ainda gue momentaneas, devem ser comunicadas pelo
PROFISSIONAL ENTREGADOR ao TOMADOR DE SERVICO, por meio do OPERADOR

BKC ENTREGAS, o qual deverd tomar as devidas providéncias para evitar a

indisponibilidade do servico.

4.1.4. Ndo estdo inclusos, nas taxas estabelecidas, os custos com pedagios e/ou

assemelhados, 0s quais serdo cobrados a parte.

4.1.5. Sobre a taxa do servico de entregas prestado apds as 22:00, aos sabados, aos

domingos e/ou feriados incidird um adicional de 25%.

4.2. As formas de cobranca e demais detalhes serdo definidos no formulario eletrbnico

“Termo de Aceite de Contratacdo de Servico de Entrega no Modal Alocado”, e seréo
efetuados exclusivamente por meio do OPERADOR BKC ENTREGAS ou de seus
prepostos, renunciando 0 PROFISSIONAL ENTREGADOR, nestes termos, ao direito de
realizar_cobrancas de gquaisquer montantes diretamente ao TOMADOR DE SERVICO

quando se tratar de servico prestado por meio da plataforma digital BKC ENTREGAS;
4.3. O nao funcionamento do estabelecimento comercial do TOMADOR DE SERVICO ou

seu funcionamento em horario parcial ndo ensejara reducdes e/ou deducdes dos valores
devidos ao PROFISSIONAL ENTREGADOR, devendo estes valores serem contabilizados

integralmente como servico prestado;

4.5. A ndo observancia do disposto no subitem 4.2, ensejara o direito ao OPERADOR BKC

ENTREGAS de cobrar multa de 2% sobre o valor devido, acrescido de juros de mora de

1% ao dia sobre o valor devido, a partir do primeiro dia corrido de atraso, 0s quais deverao
ser_repassados proporcionalmente ao PROFISSIONAL ENTREGADOR a titulo de
compensacao;

4.6. Exclusivamente, nos casos em que o PROFISSIONAL ENTREGADOR, ou

injustificadamente ou por motivo que ndo seja de forca maior, ou por acao de forcas ndo

alheias a sua vontade, deixe de prestar o servico objeto deste contrato, fica 0o TOMADOR

DE SERVICO desobrigado do pagamento referente ao periodo de prestacido de servico ndo
honrado pelo PROFISSIONAL ENTREGADOR.

Clausula 5% O PROFISSIONAL ENTREGADOR podera recusar ou suspender a prestacao

de servicos gue contrariem a legislacdo vigente, os bons costumes, bem como seus
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principios éticos ou 0s Termos de Uso da plataforma BKC Entregas, sem que isto constitua

falta contratual.

Clausula 62

6.1. Os valores, mencionados na clausula 42, poderdo ser reajustados anualmente ou em

caso de ostensiva e inegavel elevacéao inflacionaria, casos estes em que os valores deverao

ser corrigidos com base no IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor) ou indice

equivalente que melhor reflita a evolucdo de precos praticada no periodo de interesse;

6.2. Os reajustes mencionados no subitem 6.1 deverdo ser comunicados, pelo OPERADOR
BKC ENTREGAS ao TOMADOR DE SERVICO, com antecedéncia minima de 30 dias

corridos.

Clausula 72: O presente contrato tem prazo indeterminado, iniciando-se a partir do aceite

do respectivo formulario eletronico “Termo de Aceite de Contratacio de Servico de Entrega

no Modal Alocado”.

Clausula 82

8.1. O presente contrato poderda ser rescindido a gualgquer momento, por qualguer uma das

partes, sem imposicdo de multa resciséria, devendo, no entanto, a parte rescindente

comunicar a rescindida sobre sua decisdo, por escrito, com antecedéncia minima de 30

dias, periodo no qual as obrigacdes contraidas por meio do presente contrato deverdo ser

mantidas integralmente.

8.1.1. Na hipotese de este prazo ndo ser respeitado, total ou parcialmente, por uma das

partes, a outra parte fara jus a percepcao dos valores que receberia no periodo faltante, os

quais poderdo ser calculados por média de faturamento (preferencialmente trimestral).

8.2. O presente instrumento podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de

qualqguer notificacdo judicial ou extrajudicial, caso ocorra descumprimento de suas

clausulas ou condicdes, por liguidacdo amigavel ou judicial, concordata ou faléncia de

qualquer das partes.

8.3. Sera considerado motivo para a rescisdo imediata do presente contrato a faléncia,

insolvéncia, pedido de concordata intervencao, liguidacdo ou dissolucdo de qualquer uma

das partes ou configuracdo de situacdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com
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titulos vencidos e protestados ou acdes de execucdo que comprometam a solidez

financeira;

8.4. Se a rescisdo se der por infracdo contratual, a parte faltosa devera indenizar a outra

pelos prejuizos e/ou lucros cessantes, adotando-se 0 mesmo prazo € 0S mesmos critérios

previstos no subitem 6.1.

Clausula 92: Qualquer tolerdncia das partes no cumprimento deste contrato ndo constituira

novacao.

TITULO 1l

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ENTREGAS EXCLUSIVO PARA O
MODAL ALOCADO - PROFISSIONAL ENTREGADOR E OPERADOR BKC ENTREGAS

Contrato que entre si frmam o PROFISSIONAL ENTREGADOR e o OPERADOR BKC

ENTREGAS, pessoas juridicas de direito privado, cujas qualificacfes encontram-se no

respectivo formulario eletrébnico “Termo de Aceite de Contratacido de Servico de Entrega no

Modal Alocado”, que entre si firmam de pleno direito, sob as clausulas e condicoes

sequintes:

Clausula 12:

1.1. E objeto do presente contrato a prestacio de servico de atividades de apoio
administrativo-financeiro e infraestruturas digitais, feita pelo OPERADOR BKC ENTREGAS
ao PROFISSIONAL ENTREGADOR, no contexto de sua propria prestacdo de servicos de

entregas por contrato, por meio da plataforma digital BKC Entregas, durante a vigéncia do

presente instrumento.

Clausula 22
2.1. O PROFISSIONAL ENTREGADOR, por meio deste instrumento, confere ao
OPERADOR BKC ENTREGAS e a seus prepostos, plenos poderes para efetuar:

@ + 55 21 999622725 A] hello@BKCentregas.com www.BK Centregas.com

14



769 BKC

entregas

2.1.1. Representacdo exclusiva perante os seus clientes que demandem seus servicos de

entregas, por meio da plataforma digital BKC Entregas, para efetuar cobrancas de todos os

seus honorarios e taxas, dar quitacdo, efetuar a retencdo de honorarios do OPERADOR

BKC ENTREGAS, efetuar repasses de valores cobrados e para efetuar o servico de

atendimento especializado no contexto dos servicos prestados, renunciando, nestes

termos, ao direito de efetuar cobrancas de quaisquer montantes diretamente a seus clientes

quando se tratar de servico prestado por meio da plataforma digital BKC ENTREGAS:

2.1.2. Apoio operacional de seus servicos e/ou de profissionais contratados eventualmente

para a sua propria substituicdo, incluindo contabilizacdo de taxas e repasses de valores

para tais profissionais, conforme contrato celebrado entre as partes;

2.1.3. Apoio administrativo, contabil e fiscal efetuados em seu nome, perante clientes,

fornecedores e outras partes interessadas, no contexto da sua prestacao de servico;

2.1.4. Apoio comercial no contexto da sua prestacao de servico;

2.1.5. Representacdo perante a Administracdo Publica Direta e/ou Indireta para requerer,

ter vistas, peticionar e acompanhar o0 andamento de todos 0S processos ou assuntos de
interesse do PROFISSIONAL ENTREGADOR, bem como receber recursos destinados a

esta, dar quitacdo, para praticar atos e fazer solicitacdes que guardem relacdo com as

atividades inerentes ao objeto deste contrato e para quitar titulos, taxas e quias de

recolhimentos relativos a servicos publicos demandados;
2.2. O PROFISSIONAL ENTREGADOR declara que esta ciente e concorda que eventuais

inadimplementos por parte de seus clientes tomadores de servico de entrega ndo obriga o

OPERADOR BKC ENTREGAS, em quaisquer hipdteses, sob quaisquer circunstancias, a

assumir, ainda que parcialmente, obrigacfes ou responsabilidades decorrentes de

prejuizos causados por tais inadimplementos;
2.4. O PROFISSIONAL ENTREGADOR devera ser avisado imediatamente caso ocorra

qualquer notificacdo, intimacdo ou citacdo gue se relacione direta ou indiretamente a sua

prestacao direta de servico;

2.5. Nao existe qualquer coligacdo ou consércio entre as partes constantes neste contrato,
sendo 0 OPERADOR BKC ENTREGAS e o PROFISSIONAL ENTREGADOR pessoas

juridicas distintas e independentes (autbnomas), respondendo cada qual com seus
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respectivos nomes e capitais pelas respectivas obrigacdes contraidas durante a validade

do presente contrato.

2.6. Tanto o registro fiscal como o contabil serdo independentes, respondendo cada

empresa por seu proprio reqistro;

2.7. O presente contrato nao firma, em hipétese nenhuma, vinculo trabalhista ou associativo

entre as partes bem como entre quaisquer delas e os colaboradores ou prepostos da outra,

fundamentado no artigo 443 da CLT;

2.8. O OPERADOR BKC ENTREGAS devera guardar sigilo de todas as informacdes e
dados fornecidos pela PROFISSIONAL ENTREGADOR, embasado na LGPD (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais).

Clausula 3%
3.1. O PROFISSIONAL ENTREGADOR autoriza a retencao periédica, pelo OPERADOR
BKC ENTREGAS, dos montantes constituidos com base nos valores constantes no

respectivo formulario eletrébnico “Termo de Aceite de Contratacdo de Servico de Entrega no

Modal Alocado”, a titulo de honoréarios pela prestacdo de servico do OPERADOR BKC
ENTREGAS.

3.2. Sobre as taxas descritas no subitem 3.1 incidira um adicional de 50% nos casos em
gue a PROFISSIONAL ENTREGADOR prestar seus servi¢cos: qualquer dia apos as 22:00,

aos sabados, aos domingos ou em feriados nacionais, estaduais ou municipais, durante

todo o dia, independente das condicfes comerciais estabelecidas entre 0 PROFISSIONAL

ENTREGADOR e seus clientes tomadores de servico.

3.3. A ndo observancia do disposto no subitem 3.1, pelo PROFISSIONAL ENTREGADOR,
ensejara direito, a0 OPERADOR BKC ENTREGAS, de cobrar multa de 2% sobre o valor
devido pelo PROFISSIONAL ENTREGADOR, acrescido de juros de mora de 1% ao dia
sobre o valor devido, a partir do primeiro dia corrido de atraso, 0s quais dever&o ser pagos
ao OPERADOR BKC ENTREGAS a titulo de compensacao.

3.4. A ndo observancia, por parte do PROFISSIONAL ENTREGADOR, & carga-horéria

minima de disponibilidade diaria, ou ao desrespeito aos horarios de chegada contratados

ou a demora excessiva e injustificavel em entregas ensejarda a ndo obrigatoriedade de

manutencdo de um numero minimo de entregas no dia em que ocorrer a falta contratual,
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fazendo jus, neste caso, o PROFISSIONAL ENTREGADOR tdo somente as taxas

referentes as entregas efetivamente concluidas.

Clausula 42

4.1. Os valores, mencionados na clausula 32, sofrerdo reajustes anualmente ou em caso

de ostensiva e inegavel elevacado inflacionaria, casos estes em que os valores deverao ser

corrigidos com base no IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor) ou indice

equivalente gue melhor reflita a evolucdo de precos praticada no periodo de interesse;

4.2. Os reajustes mencionados no subitem 4.1 deverao ser comunicados, pela OPERADOR
BKC ENTREGAS ao PROFISSIONAL ENTREGADOR, com antecedéncia minima de 30

dias corridos.

Clausula 5
O presente contrato tem prazo indeterminado, iniciando-se a partir do aceite do respectivo

formulério eletrénico “Termo de Aceite de Contratacdo de Servico de Entrega no Modal

Alocado’.

Clausula 62

6.1. O presente contrato poderd ser rescindido a qualguer momento por qualguer uma das

partes, sem imposicdo de multa resciséria, devendo, no entanto, a parte rescindente

comunicar a rescindida sobre sua decisdo, por escrito, com antecedéncia minima de 30

dias, periodo no qual as obrigacées contraidas por meio do presente contrato deverao ser

mantidas integralmente. Na hip6tese de este prazo ndo ser respeitado total ou parcialmente

por uma das partes, a outra parte fara jus a percepcédo dos valores que receberia no periodo

faltante, os quais poderao ser calculados por média de faturamento.

6.1.1. Fica a parte rescindente desobrigada do cumprimento do prazo mencionado, no

subitem 6.1, nos casos em que a rescisdo se der por descumprimento de gualgquer clausula

ou condicao contratual pela parte rescindida, por sua exclusiva responsabilidade.

@ + 55 21 999622725 A] hello@BKCentregas.com www.BK Centregas.com

17



769 BKC

entregas

6.1.2. Caso a parte rescindida seja 0 OPERADOR BKC ENTREGAS, fica esta, desde ja,
autorizada a reter as importancias referidas no subitem 6.1. do montante a ser repassado
ao PROFISSIONAL ENTREGADOR;

6.2. O presente instrumento podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de

qualqguer notificacdo judicial ou extrajudicial, caso ocorra descumprimento de suas

clausulas ou condicdes, por liquidacdo amigavel ou judicial, concordata ou faléncia de

qualquer das partes;

6.3. Sera considerado motivo para a rescisdo imediata do presente contrato a faléncia,

insolvéncia, pedido de concordata intervencao, liguidacdo ou dissolucdo de qualguer uma

das partes ou confiquracdo de situacdo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com

titulos vencidos e protestados ou acdes de execucdo que comprometam a solidez

financeira;

6.4. Se a rescisao se der por infracdo contratual ou por defeito na respectiva prestacdo de

servico, a parte faltosa devera indenizar a outra pelos prejuizos e/ou lucros cessantes,

adotando-se 0 mesmo prazo € 0S mesmos critérios previstos no subitem 6.1;

Clausula 72: Qualquer tolerdncia das partes no cumprimento deste contrato ndo constituira

novacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Todos os usuérios aceitam que o Operador BKC ENTREGAS pode incluir, excluir ou alterar
os conteldos e funcionalidades dos sistemas que compdem a plataforma BKC
ENTREGAS, bem como suspendé-los temporariamente ou cancela-los, a qualquer
momento, independentemente de aviso prévio ou justificativas, assim como, pode modificar

este _documento sempre que julgar pertinente, comprometendo-se, no entanto, a

disponibilizar sua versdo mais recente por meio do aplicativo BKC ENTREGAS e/ou por
meio da pagina eletrébnica BKCentregas.com e/ou da pagina eletrdnica

BKCentregas.com.br e/ou da pagina eletrénica bikescycle.com.

Todos os usuarios aceitam que, em homenagem ao Direito sobre a Propriedade Privada,
consagrado no Art 5°, XXII, da Constituicdo Federal, 0 Operador BKC ENTREGAS podera,
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a sua conveniéncia, bloquear e/ou cancelar o acesso do usuario ao sistema, quando

verificar indicios de conduta que:

(I) viole as leis e regulamentos federais, estaduais e/ou municipais, (II) contrarie as regras

deste documento, ou (lIll) viole requisitos estatutarios aplicaveis.

Todo e qualquer conteudo cadastrado pelo usuario sera de sua exclusiva e integral
responsabilidade, cabendo-lhe o dever de indenizar o Operador BKC ENTREGAS por

guaisquer prejuizos, perdas e/ou danos causados em decorréncia de tais atos.

Fica eleito o Foro da Comarca da Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, para

dirimir quaisquer questdes decorrentes deste documento ou aquele que melhor atenda as

regras de competéncia, conforme legislacéo vigente.
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